WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI
RZECZY SPRZEDANEJ UDZIELANEJ PRZEZ CAMINOS SP. Z 0.0.

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejsza gwarancja jakosci (dalej zwana ,,Gwarancjg”) udzielana jest w trybie art. 577 Kodeksu cywilnego.

2. Nazwa i dane gwaranta: Caminos Sp. z 0.0, ul. Zeromskiego 39a, 05-250 Stupno, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie
Rejonowym dla Warszawa — Wilandw w Warszawie, XIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000779713, NIP 951-24-82-202 , (dalej jako ,,Gwarant”).

3. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

4. Niniejsza Gwarancja stanowi oswiadczenie gwarancyjne i nie wymaga dla swojej waznosci podpisu Gwaranta.

5. Wszelkie zmiany do Gwarancji zaproponowane przez Kupujacego wymagajg dla swojej waznosci pisemnej zgody Gwaranta pod
rygorem niewaznosci.

6. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego bedacego konsumentem wynikajgcych z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Kupujacy bedacy konsumentem moze wykonywaé wobec sprzedawcy uprawnienia z
tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Gwarancji. Niniejsza Gwarancja nie ma
wptywu na te sSrodki ochrony prawne;j.

§ 2 Warunki Gwarancji

1. Caminos Sp. z 0.0. gwarantuje nalezytg jakos¢ sprzedawanych wyrobdéw zgodng z deklarowanymi wiasciwosciami uzytkowymi
zawartymi w Krajowych Deklaracjach Wtasciwosci Uzytkowych wydanych na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o
wyrobach budowalnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1213 z pézn. zm.) dostepnych wraz z odpowiednimi normami PN-EN i ogdlnymi
specyfikacjami technicznymi wykonania i odbioru robdt, na stronie internetowej www.caminos.kookey.co oraz na etykiecie
produktowe]j wraz z oznakowaniem CE lub znakiem budowlanym B.

2. Gwarancja sg objete wyroby do zabudowy drég, ulic, parkingdw, placéw budowy, umocnien powierzchniowych skarp nasypéw,
rowow, budowy budowli powstrzymujacej parcie poziome gruntu tj.

prefabrykowanych zelbetowych petnych ptyt wielkowymiarowych, prefabrykowanych zelbetowych ptyt wielootworowych
(typu IOMB), betonowych ptyt azurowych, zelbetowych muréw oporowych (zwane dalej ,,Produktami”).

3. Gwarancja na Produkty udzielana jest na okres 3 lat liczac od dnia, kiedy rzecz zostata Kupujgcemu wydana.

4. Gwarancja obejmuje Produkty zakupione bezposrednio u Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje Produktéw sprzedawanych jako pozagatunkowe, niepetnowartosciowe i Produktow z wadami, o
ktorych Kupujacy wiedziat w chwili wydania rzeczy.

6. Gwarancja zostaje wytgczona w przypadkach:

1) niestosowania sie do specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robdt zamieszczonych na stronie internetowe;j
www.caminos.kookey.co podczas montazu i eksploatacji Produktéw,

2) stosowania srodkow odladzajacych na bazie soli takich jak NaCl, CaCl, MgCl2,

3) modyfikacji Produktéw przez Kupujgcego po zakupie (naciecia, nawiercania, etc.),

4) zabudowy/montazu Produktéw przed uptywem 28 dni od daty produkc;ji.

7. Jezeli zgodnie z niniejszg Gwarancjg Gwarant zobowigzat sie do naprawy Produktu, pierwotny okres gwarancyjny dotyczacy
takiego Produktu bedzie biegt dalej i zostanie przedtuzony o okres, w ktérym Kupujacy nie byt w stanie korzysta¢ z Produktu w
trakcie procedury reklamacyjnej. Jezeli zgodnie z niniejszg Gwarancjg Gwarant zobowigzat sie do wymiany Produktu (albo jego
czesci), nowy okres gwarancyjny (dotyczacy Produktu albo jego czesci) powinien biec poczawszy od dnia dostawy nowego
Produktu (albo jego czesci).

8. Gwarancja obowigzuje wytacznie w razie terminowe;j i petnej zaptaty przez Kupujgcego ceny za Produkt.

9. Reklamacje z tytutu udzielonej Gwarancji Kupujacy powinien zgtasza¢ do miejsca zakupu Produktéw niezwtocznie po
stwierdzeniu Wady lub Wad Produktéw. Przy skfadaniu reklamacji nalezy stosowa¢ Formularz Zgtoszenia Reklamacyjnego
,Caminos Sp. z 0.0.” dostepny na stronie internetowej caminos.pl

10. Caminos sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin reklamowanych Produktéw, pobrania ich préobek oraz do
wykonania badan laboratoryjnych. Wykonanie tych czynnosci, moze wstrzymac termin realizacji uprawnien wynikajacy z
Gwarancji. Szczegdtowe zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji zawarto w § 7 Gwarancji.

§ 3 Wyroby do zabudowy droég, ulic, parkingéw, placow budowy, umocnien powierzchniowych skarp nasypéw, rowéw, budowy
budowli powstrzymujacej parcie poziome gruntu tj.

prefabrykowanych zelbetowych petnych ptyt wielkowymiarowych, prefabrykowanych zelbetowych ptyt wielootworowych
(typu IOMB), betonowych ptyt azurowych, zelbetowych muréw oporowych.

1. Ochrong gwarancyjna objete sg jedynie wady Produktéw powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie w dniu wydania rzeczy
Kupujacemu, z zastrzezeniem ponizszych ustepow.

2. Gwarancjg nie sg objete wady i/lub uszkodzenia Produktéw powstate w wyniku:

1) niewtasciwego opakowania, zatadunku, transportu, roztadunku i sktadowania Produktéw,

2) niewtasciwego, niezgodnego z projektem i zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Produktow,

3) btednego okreslenia przez Kupujacego parametréw technicznych dla zaméwionych Produktéw,
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4) zabudowy niedojrzatych Produktéw,

5) niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionych Produktéw,

6) klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkdéw losowych.

3. Nie podlegajg gwarancji i nie sg traktowane jako wady, dopuszczone przez witasciwe normy, dokumenty odniesienia i zapisy
niniejszych warunkéw gwarancji:

a) odchytki w wymiarach i teksturze wyrobdw,

b) ubytki w wierzchniej warstwie Produktéw bedace nastepstwem ich eksploatacji,

c) naturalne zmiany w kolorystyce Produktéw pod wptywem ich uzytkowania oraz oddziatywania warunkéw atmosferycznych,

d) naturalne wykwity wapniowe w postaci nalotéw na powierzchniach Produktéw, powstate podczas dojrzewania betonu.

e) roznice kolorystyczne w obrebie jednej/réznych partii produkcyjnych, wystepujgce w fakturze wierzchniej wyrobéw uwarunkowane
zmiennoscig naturalnego procesu dojrzewania wyrobdw, zmiennoscig wtasciwosci kruszyw i innych surowcow stosowanych do produkcji.

f) wioskowate mikropekniecia powierzchniowe powstate w wyniku skurczu betonu jako naturalnego procesu fizykochemicznego wystepujacego
podczas dojrzewania betonu

g) wyptywki boczne wystepujgce na krawedziach wyrobéw zwigzane z technologiag produkcyjng elementdéw wibroprasowanych, ulegajg wytarciu
podczas eksploatacji i nie wptywajg na parametry uzytkowe produktow,

h) pory i odkryte kruszywo na powierzchni bocznej wyrobdw (raki), nie wptywajg negatywnie na trwatos¢ oraz deklarowane parametry uzytkowe
wyrobow.

i) przebarwienia i plamy na powierzchni licowej wyrobéw betonowych powstate w wyniku procesu produkcyjnego, procesu dojrzewania i
przechowywania, nie wptywaja negatywnie na trwato$¢ oraz deklarowane parametry uzytkowe wyrobdw. Z czasem ulegaja degradacji a
czyszczenie i impregnacja dedykowanymi preparatami pozwala na ich usuniecie.

j) punktowe wtracenia ziarna kruszywa grubego powyzej 4 mm w warstwie licowej oraz na krawedziach sg naturalng konsekwencjg procesu
produkcji wibroprasowanych elementéw betonowych i nie wptywajg negatywnie na trwato$¢ oraz deklarowane parametry uzytkowe wyrobow.
k) punktowe odpryski warstwy licowej widoczne z odlegtosci ponizej 2m zgodnie z obowigzujgcymi normami nie wptywaja negatywnie na
trwatosc oraz deklarowane parametry uzytkowe wyrobow.

4. Okolicznosci wytaczajgce Gwarancje, wskazane w ustepach 2-3 powyzej, stanowig takze przestanki do uchylenia sie przez Dystrybutora od
odpowiedzialnosci za Produkt z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

§ 5 Zakres Gwarancji

1. Jezeli sposrod Produktéw sprzedanych wadg dotknieta jest tylko czes¢ z nich, odpowiedzialnos¢ Gwaranta ogranicza sie do Produktéw
wadliwych.

2. Catkowita odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona zostaje wytacznie do wysokosci ceny wadliwego Produktu, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.
3. Gwarant moze, wedtug wtasnego uznania, zwolni¢ sie od obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji poprzez zaptate Kupujgcemu kwoty w
wysokosci rownej cenie Produktu dotknietego wadg objetg niniejszg Gwarancja.

4. Na mocy niniejszej Gwarancji, Gwarant nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci, ktdrej w zwigzku z uprawnieniami konsumenckimi
wytgczy¢ sie nie da, jednakze Gwarant nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci na podstawie niniejszej Gwarancji ani na jakiejkolwiek innej
podstawie, z tytutu utraty korzysci, wszelkich posrednich i wynikowych strat i szkdd wynikajgcych lub zwigzanych z reklamacja ztozong zgodnie z
niniejszg Gwarancja lub z naprawa albo wymiang Produktu bez wczesniejszego uzgodnienia z Gwarantem, z zastrzezeniem jednak art. 43d ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2021 r. poz. 2105 z pdzn. zm.). Obejmuje to wytaczenie odpowiedzialnosci za Produkt
w zakresie dopuszczalnym bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Gwarant moze odméwi¢ wszelkich srodkéw naprawczych przewidzianych niniejsza Gwarancja, jezeli nieuprawnione préby naprawy lub
wymiany Produktu objetego Gwarancjg powodowatyby dalsze szkody lub jezeli Kupujacy nie wyraza zgody na usuniecie wady wedtug zalecen
Gwaranta. Samodzielna naprawa ani wymiana Produktu bez autoryzacji ze strony Gwaranta skutkuje utratg Gwarancji.

§ 6 Ogolne warunki uzytkowania

1. Gwarancja jakosci objete sa wytgcznie Produkty eksploatowane zgodnie z zatgczonymi do nich instrukcjami uzytkowania zawartymi w ogélnych
specyfikacjach technicznych wykonania i odbioru roboét.

2. Podczas eksploatacji Produkty nalezy utrzymywac w czystosci, w szczegdlnosci nalezy unikaé i niezwtocznie usuwac zabrudzenia, ktére moga
wptywac na fizyczne lub chemiczne wtasciwosci Produktow.

3. Slady gumy lub inne zabrudzenia, ktére mogg pojawia¢ sie na nawierzchni wyrobéw do zabudowy drég i parkingéw, powinny by¢ usuwane
przy pomocy przeznaczonych do tego srodkdw. Gwarant nie odpowiada za ewentualne wady powstate poprzez zastosowanie niewtasciwych
Srodkow czyszczacych i pielegnujacych oraz inwazyjne czyszczenie mechaniczne.

§ 7 Obowiazki Gwaranta i uprawnienia Kupujacego

1. Z zastrzezeniem postanowien § 5, Gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej Produktu lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad,
o ile wady te ujawnia sie w ciggu terminu okreslonego w oswiadczeniu gwarancyjnym. W przypadku, gdy wymiana lub naprawa Produktu jest
niemozliwa lub wigze sie ze znacznymi kosztami, Gwarant moze obnizy¢ cene Produktu dokonujac zwrotu czesci zaptaconej ceny uprawnionemu
wykonujgcemu uprawnienia z gwarancji. Strony moga takze za obustronnym porozumieniem na pisSmie pod rygorem niewaznosci ustalic¢
szczegoty dotyczace warunkow usuniecia wady.

2. W przypadku dalszej odsprzedazy Produktow Gwaranta przez Dystrybutora uprawnienia z tytutu Gwarancji przechodza w catosci na kolejnego
Kupujacego. Kupujacy w rozumieniu niniejszej Gwarancji to osoba fizyczna lub prawna, ktéra bedac wtascicielem Produktu nie nabyta go w celu
jego odsprzedazy lub montazu w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

3. W przypadku uszkodzen mechanicznych powstatych przed wydaniem rzeczy Kupujagcemu, muszg one zosta¢ potwierdzone w protokole
odbioru towaru ze $rodka transportowego, podpisanym przez kierowce. Reklamacje uszkodzern mechanicznych zgtaszane mogg by¢ wytacznie
na formularzu ,Caminos Sp. z 0.0.” wraz z zatgcznikami w postaci zdje¢/filméw. Brak spetnienia wymagan okreslonych w niniejszym
postanowieniu, w szczegdélnosci potwierdzenia w protokole odbioru potwierdzonym przez kierowce, spowoduje, ze reklamacja zostanie
pozostawiona bez rozpoznania.



4. W przypadku stwierdzenia wad Produktéw Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z ich zabudowa, niezwtocznego poinformowania
Gwaranta, zabezpieczenia Produktow przed zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji. Zabudowanie Produktu z widocznymi lub wczesniej
stwierdzonymi wadami oznacza akceptacje jakosciowg Produktu i nie jest podstawa do reklamacji.

5. Jesli Kupujacy zabudowat Produkty z widocznymi lub wczesniej stwierdzonymi wadami to Gwarant jest uprawniony do odrzucenia reklamacji
w zwigzku z tymi wadami.

6. Reklamowane Produkty muszg by¢ tak zabezpieczone i utozone na palecie, aby mozna byto zidentyfikowac ich ilos¢.

7. W przypadku stwierdzenia wady produktu Kupujacy powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia, ztozyé
reklamacje.

8. Termin ustosunkowania sie do zadan reklamujgcego i udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne wynosi 30 dni od daty jego
otrzymania. W przypadku koniecznosci dokonania przez Gwaranta ogledzin reklamowanych Produktow upowazniony przedstawiciel Gwaranta
przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z Kupujacym, dokumentujac czynnosé protokotem reklamacyjnym.

W/w termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci dokonania ekspertyzy reklamowanych produktéw, braku mozliwosci dokonania
ogledzin, o ktérych mowa powyzej, ze wzgledu na warunki atmosferyczne, jak réwniez w przypadku, gdy z uwagi na zakres zgtoszenia
reklamacyjnego Gwarant nie jest w stanie z przyczyn techniczno- organizacyjnych dochowac terminu. Gwarant podaje nowy termin rozpatrzenia
reklamacji w formie dokumentowanej (e-mail).

9. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych i rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego Gwarantowi :

a) Formularz Zgtoszenia Reklamacyjnego - formularz dostepny na stronie internetowej www.caminos.pl w zaktadce do pobrania : Informacja
o reklamaciji,

b) dowodu zakupu Produktu/-6w lub dowodu potwierdzajgcego dokonanie sprzedazy Produktéw w ramach wykonanej ustugi,

c) etykiet dotgczonych do Produktéw obejmujgcych catosé reklamowanej partii Produktéw,

d) zdje¢ uszkodzonych Produktéw (minimum 4 zdjecia wskazujgce na wade) wykonanych w warunkach naturalnego oswietlenia w odlegtosci co
najmniej 2 metréw od Produktu.

10. Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢é dokonane wytgcznie w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail :
biuro@caminos.pl .Gwarant kontaktuje sie z Kupujgcym za posrednictwem adresu mailowego: biuro@caminos.pl

11. Jezeli Gwarant uzna reklamacje i dokona wymiany Produktow to Produkty wadliwe po wymianie stajg sie jego wtasnoscig, chyba ze Gwarant
zdecyduje inaczej.

12. Termin realizacji decyzji Gwaranta wynikajgcych z uznania reklamacji bedzie ustalany indywidualnie.
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